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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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Pipeline Value

منابع‌و‌مسیر‌ارزش‌. ۱

کل درآمد  اداوه ه ه دع ملادامر  در  دا  منابع و مسیر ارزش 
ایدد . فددروش را اادد ازه  یددرن مدد   ندد منددابع و مسددیر  اضدر در 

ان شاخص اشان دهن ه ت اادای  مد یر ت هدلاع  سدک و  دار بدر
.شناهای  و پرورش فرصت ها اهت

مجموع‌ارزش‌همه‌معاملات‌در‌= منابع‌و‌مسیر‌ارزش‌
منابع‌و‌مسیر‌
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Revenue Generated

درآمد‌ایجاد‌شده. ۲

درآم   اصل از فروش، کل درآم   اصل از فروش ت هط م یر
ادع صد ر  KPIاید  . ت هلاع  سک و  ار را اا ازه  یرن م   ند 

مسددیه ت ت ااددای  آارددا در اسددت  ملاددامر  و ا ردداد درآمدد  را 
.اشان م  ده 

×تعداد‌واحدهای‌فروخته‌شده‌= )درآمد‌کل‌فروش‌

درآمد‌اضافی( + قیمت‌واحد
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Average Deal Size

میانگین‌اندازه‌معامله. ۳

 ه م ااگی  اا ازه ملااملع، م ااگی  ارزش هدر فدروش اسدتع شد
  اید. ت هط مد یر ت هدلاع  سدک و  دار را ااد ازه  یدرن مد   ند 
زر تدر شاخص اشان دهن ه ت ااای  آارا بران است  ملادامر  ب

.و افزا ش درآم  اع ازان هر مشترن اهت

تعداد‌/ کل‌درآمد‌فروش‌= میانگین‌اندازه‌معامله‌
معاملات
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Sales Cycle Length

طول‌چرخه‌فروش. ۴

ط   چرخدع فدروش م دااگی  زمدان بزا بدران اسدت  ملااملدع را
ایدد  ملا ددار اشددان دهندد ه  ددارای  مدد یر . اادد ازه  یددرن مدد   ندد 

یر مندابع و مسدت هلاع  سک و  ار در اایها  ملادامر  از طرید  
.فروش اهت

تعداد‌/ کل‌زمان‌چرخه‌فروش‌= طول‌چرخه‌فروش‌
معاملات
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New Customer Acquisition

جذب‌مشتری‌جدید. ۵

جدددمش مشدددترن ج  ددد  تلاددد اد مشدددتر ان ج  ددد  وارد شددد ه را 
ع اید  اشدان دهند ه ت اادای  مد یر ت هدلا. اا ازه  یرن مد   ند 

.  سک و  ار بران  سترش پا گاه مشترن اهت

تعداد‌کل‌مشتریان‌جدید= جذب‌مشتری‌جدید‌
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Customer Lifetime Value (CLV)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری. ۶

CLVش ، کل درآم ن را  ع  ک  سک و  ار م  ت اا  از  ک  سا
 ه ای  شاخص اشان دهند. مشترن ا راد  ن ، تخ ی  م  زا 

مد   ادا ت ااای  م یر ت هلاع  سک و  ار بران ا راد روااط الن 
.مشترن اهت

= CLV طول* فرکانس‌خرید‌* میانگین‌ارزش‌سفارش‌
عمر‌مشتری
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Upsell and Cross-sell Revenue

درآمد‌حاصل‌از‌افزایش‌فروش‌و‌فروش‌متقابل. ۷

درآم   اصل از افزا ش فروش و فروش میهاال، درآم  اضاف 
KPIاید  . ا راد ش ه از مشتر ان فلال  را اا ازه  یرن مد   ند 

ش اشددان دهن ه ت ااددای  مدد یر ت هددلاع  سددک و ار بددران  سددتر
.  سک و ار در  ساش هان م ج د اهت

کل‌= درآمد‌حاصل‌از‌افزایش‌فروش‌و‌فروش‌متقابل‌
کل‌درآمد‌از‌فروش‌متقابل+ درآمد‌از‌افزایش‌فروش‌
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Customer Satisfaction

رضایت‌مشتری. ۸

رضددا ت مشددترن میددزان رضددا ت مشددتر ان از خدد ما  مدد یر 
 ه اید  اشدان دهند. ت هلاع  سک و  ار را اا ازه  یدرن مد   ند 

.اهت  ف ت روااط اا مشترن و پتااس ل بران تکرار ترار 

معمولًا‌از‌طریق‌نظرسنجی‌های‌رضایت‌مشتری‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود
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Key Account Management (KAM) 
Performance

عملکرد‌مدیریت‌حساب‌کلیدی. ۹

 ت ت ااای  م یر ت هلاع  سک و  ار را بران م یرKAMع لکرد 
اشدان دهند ه KPIاید  . و رش   ساش هان  ل  ن م  هدنر 

.تأثیر آارا بر درآم  و  فظ مشترن اهت

معمولًا‌از‌طریق‌معیارهای‌کلیدی‌حساب‌مانند‌رشد‌
حساب،‌رضایت‌مشتری‌و‌نرخ‌تجدید‌اندازه‌گیری‌

.می‌شود
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Strategic Partnerships

مشارکت‌های‌استراتژیک. ۱۰

مشددار ت هددان اهدددترادا ک تلادد اد و   ف دددت مشددار ت هدددان 
یدرن تشک ل شد ه ت هدط مد یر ت هدلاع  سدک و  دار را ااد ازه  

ایدد  اشددان دهندد ه ت ااددای  آارددا در ا ردداد ات ادهددان . م   ندد 
.اهترادا ک و  سترش دهتره  اع اازار اهت

ی‌اعتبارو‌ارزش‌مالی‌یا‌استراتژیکمشارکت‌هایتعداد‌
ایجاد‌شده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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